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Resultado de aprendizaje
Etapa Operaciones y escala Duración

sugerida
6 a 8 horas

Entregable Biblioteca de prompts, mapa de
automatización y SOP inicial.

Versión Edición Maestra 2026

Al terminar este volumen vas a poder:
• Usar IA como asistente supervisado.

• Automatizar tareas repetibles sin perder control.

• Documentar procesos para delegar y escalar.

1

Datos

2

IA asistida

3

Revisión
humana

4

Automatización

5

SOP

6

Escala

Regla de avance: producí el entregable, registrá una señal y explicá qué
decisión tomaste. Leer sin aplicar no completa el módulo.
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Capítulo 1 - Usar IA como asistente
supervisado
La IA acelera síntesis, variaciones y organización, pero no reemplaza fuentes, criterio ni
responsabilidad. Cada flujo debe separar insumos, instrucciones, revisión humana y salida
aprobada.

Competencias del capítulo

Investigación de mercado asistida por IA Producción de contenido con IA supervisada

Respuestas a objeciones asistidas por IA Automatización de captura y seguimiento

Automatización de reportes

Uso recomendado: estudiá una lección, completá el ejercicio y guardá el entregable
antes de continuar.
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Profundización 01 - Investigación de mercado
asistida por IA

Objetivo operativo
Acelerar clasificación y síntesis sin convertir una salida del modelo en
evidencia.

Principio de trabajo
La IA puede ordenar insumos que vos proporcionás, pero las conclusiones deben rastrearse hasta
comentarios, entrevistas, reseñas o datos reales.

Caso aplicado
Se cargan 100 comentarios anonimizados y se pide agrupar problemas con citas. El analista revisa
ejemplos y corrige categorías antes de tomar decisiones.

Método de cinco pasos

# Acción

1 Definí la pregunta.

2 Reuní y anonimizá fuentes.

3 Pedí clasificación con evidencia literal.

4 Revisá una muestra manual.

5 Guardá prompt, salida y correcciones.

Errores que esta lección evita
• Pedirle al modelo que invente un avatar.

• Cargar datos sensibles.

• Aceptar frecuencias sin comprobar el conjunto original.

Ejercicio de campo

Analizá 30 textos reales y compará la clasificación automática con una revisión
manual.

Entregable Métrica de dominio

Informe de investigación trazable. Porcentaje de categorías validadas y correcciones
humanas necesarias.

Decisión de cierre: registrala en el Workbook de 180 días junto con la versión del entregable.
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Profundización 02 - Producción de contenido
con IA supervisada

Objetivo operativo
Usar modelos para generar variantes manteniendo criterio, voz y precisión.

Principio de trabajo
El flujo seguro separa briefing, borrador, verificación, edición y aprobación; publicar directamente
elimina el control que protege reputación.

Caso aplicado
A partir de una entrevista, la IA propone cinco formatos. Una persona verifica afirmaciones, ajusta
ejemplos y adapta tono antes de programar.

Método de cinco pasos

# Acción

1 Prepará briefing con audiencia y objetivo.

2 Adjuntá fuentes.

3 Pedí estructura antes del texto final.

4 Auditá hechos, tono y promesas.

5 Guardá la versión aprobada.

Errores que esta lección evita
• Generar sin contexto.

• Publicar datos o citas no verificadas.

• Uniformar toda la marca con el estilo del modelo.

Ejercicio de campo

Creá una pieza desde una fuente real y documentá cada corrección humana.

Entregable Métrica de dominio

Flujo editorial con IA. Tiempo ahorrado y número de errores detectados antes
de publicar.

Decisión de cierre: registrala en el Workbook de 180 días junto con la versión del entregable.
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Profundización 03 - Respuestas a objeciones
asistidas por IA

Objetivo operativo
Convertir conversaciones en borradores consistentes sin perder empatía ni
contexto.

Principio de trabajo
La IA puede sugerir opciones, pero la respuesta final debe reconocer la situación particular y evitar
presión o diagnóstico inventado.

Caso aplicado
El sistema resume una conversación, identifica una duda sobre tiempo y propone tres respuestas; el
vendedor elige una, agrega condiciones y descarta una que sonaba manipulativa.

Método de cinco pasos

# Acción

1 Anonimizá la conversación.

2 Pedí resumen y duda principal.

3 Generá variantes con límites.

4 Revisá tono y exactitud.

5 Registrá respuesta y resultado.

Errores que esta lección evita
• Automatizar objeciones sensibles.

• Responder sin leer el historial.

• Usar urgencia fabricada.

Ejercicio de campo

Construí diez respuestas con etiquetas de objeción, encaje y nivel de revisión
requerido.

Entregable Métrica de dominio

Biblioteca de respuestas supervisadas. Porcentaje de borradores aprobados y tasa de
respuesta útil.

Decisión de cierre: registrala en el Workbook de 180 días junto con la versión del entregable.



LCONSULTINGGROUP IA, automatización, operaciones y escala experta

Biblioteca profesional del afiliado Hotmart - Edición Maestra 2026 Página 8

Profundización 04 - Automatización de captura
y seguimiento

Objetivo operativo
Conectar formularios, etiquetas y comunicaciones sin perder consentimiento ni
trazabilidad.

Principio de trabajo
La automatización debe tener entrada válida, reglas claras, registro de errores y salida reversible;
cada mensaje necesita propósito y condición de salida.

Caso aplicado
Un formulario crea contacto, etiqueta el recurso, envía entrega y abre una tarea si hay clic de alta
intención. Los rebotes pasan a revisión.

Método de cinco pasos

# Acción

1 Mapeá evento de entrada.

2 Validá datos y consentimiento.

3 Definí acciones y excepciones.

4 Probá casos normales y fallidos.

5 Monitoreá logs y bajas.

Errores que esta lección evita
• Enviar sin verificar el email.

• Crear bucles de mensajes.

• No contemplar duplicados o errores.

Ejercicio de campo

Dibujá un flujo completo con disparadores, decisiones, datos y manejo de
fallos.

Entregable Métrica de dominio

Mapa de automatización de leads. Tasa de ejecución correcta, errores y tiempo de
resolución.

Decisión de cierre: registrala en el Workbook de 180 días junto con la versión del entregable.
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Profundización 05 - Automatización de
reportes

Objetivo operativo
Reducir carga manual sin perder definiciones ni capacidad de auditoría.

Principio de trabajo
Un reporte automático debe mostrar fuente, período, actualización y fórmulas. Automatizar una
métrica mal definida produce decisiones incorrectas más rápido.

Caso aplicado
Cada lunes se consolidan gastos, leads y ventas. El tablero marca datos faltantes y no calcula
rentabilidad hasta validar el ingreso neto.

Método de cinco pasos

# Acción

1 Definí diccionario de métricas.

2 Conectá fuentes.

3 Aplicá validaciones.

4 Generá alertas de faltantes.

5 Revisá una muestra contra el origen.

Errores que esta lección evita
• Mezclar monedas.

• Duplicar transacciones.

• Ocultar retrasos de actualización.

Ejercicio de campo

Diseñá un tablero semanal e incluí tres controles que impidan interpretar
datos incompletos.

Entregable Métrica de dominio

Reporte automático auditado. Diferencia entre reporte y fuente; horas manuales
ahorradas.

Decisión de cierre: registrala en el Workbook de 180 días junto con la versión del entregable.
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Capítulo 2 - Convertir tareas en operaciones
escalables
La escala sostenible depende de procedimientos, datos, responsables y controles. Automatizar antes
de estabilizar un proceso solo multiplica errores y dificulta rastrear su origen.

Competencias del capítulo

Procedimientos operativos estándar Biblioteca de prompts versionada

Delegación con control de calidad Activos propios y dependencia de plataformas

Escala ética y gobierno de IA

Uso recomendado: estudiá una lección, completá el ejercicio y guardá el entregable
antes de continuar.
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Profundización 06 - Procedimientos operativos
estándar

Objetivo operativo
Documentar tareas para que otra persona pueda ejecutarlas con el mismo
criterio.

Principio de trabajo
Un SOP útil define objetivo, entrada, pasos, decisiones, evidencia, control de calidad, excepciones y
responsable.

Caso aplicado
El SOP “publicar campaña” no dice solo dónde hacer clic: exige revisar promesas, enlaces, móvil,
medición y versión antes de activar.

Método de cinco pasos

# Acción

1 Elegí una tarea estable.

2 Observá ejecución real.

3 Documentá pasos y decisiones.

4 Probalo con otra persona.

5 Versioná correcciones.

Errores que esta lección evita
• Documentar un proceso que todavía cambia a diario.

• Escribir instrucciones sin criterio de calidad.

• No registrar responsable ni versión.

Ejercicio de campo

Creá un SOP de dos páginas y pedí a otra persona que lo ejecute sin ayuda
adicional.

Entregable Métrica de dominio

SOP validado. Tasa de ejecución correcta y preguntas necesarias
durante la prueba.

Decisión de cierre: registrala en el Workbook de 180 días junto con la versión del entregable.
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Profundización 07 - Biblioteca de prompts
versionada

Objetivo operativo
Convertir instrucciones útiles en activos reutilizables con contexto y
evaluación.

Principio de trabajo
Un prompt profesional incluye objetivo, contexto, fuentes, restricciones, formato, criterio de calidad
y ejemplos; además guarda modelo y fecha.

Caso aplicado
El prompt para analizar anuncios pide separar hechos, inferencias y recomendaciones y devolver
una tabla con evidencia, en lugar de “mejorá este anuncio”.

Método de cinco pasos

# Acción

1 Definí tarea y resultado.

2 Agregá contexto mínimo.

3 Indicá restricciones.

4 Especificá formato y rúbrica.

5 Probá, corregí y versioná.

Errores que esta lección evita
• Guardar prompts sin ejemplos.

• Usar instrucciones universales para cualquier tarea.

• No registrar cambios de modelo o salida.

Ejercicio de campo

Creá cinco prompts con casos de prueba y criterios de aprobado/rechazado.

Entregable Métrica de dominio

Repositorio de prompts evaluados. Porcentaje de salidas aprobadas y tiempo medio de
corrección.

Decisión de cierre: registrala en el Workbook de 180 días junto con la versión del entregable.
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Profundización 08 - Delegación con control de
calidad

Objetivo operativo
Transferir ejecución manteniendo objetivos, límites y retroalimentación.

Principio de trabajo
Delegar no es enviar una tarea: requiere contexto, definición de terminado, muestra, autonomía y
revisión proporcional al riesgo.

Caso aplicado
Un editor recibe briefing, ejemplos, guía de voz, checklist y acceso limitado. Las primeras tres piezas
tienen revisión completa; luego se muestrea.

Método de cinco pasos

# Acción

1 Definí resultado y criterio.

2 Entregá recursos y límites.

3 Acordá puntos de control.

4 Revisá con ejemplos específicos.

5 Aumentá autonomía según evidencia.

Errores que esta lección evita
• Delegar decisiones críticas sin marco.

• Corregir sin explicar criterio.

• Dar acceso excesivo a sistemas.

Ejercicio de campo

Prepará un paquete de delegación para una tarea repetitiva e incluí rúbrica de
cinco criterios.

Entregable Métrica de dominio

Brief y protocolo de revisión. Retrabajo, cumplimiento de plazo y defectos por
entrega.

Decisión de cierre: registrala en el Workbook de 180 días junto con la versión del entregable.
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Profundización 09 - Activos propios y
dependencia de plataformas

Objetivo operativo
Construir audiencia, datos y procesos que no dependan de un solo canal.

Principio de trabajo
Las plataformas son canales alquilados. Email con consentimiento, sitio, CRM, contenido indexado y
documentación reducen riesgo de cambios externos.

Caso aplicado
Una cuenta pierde alcance, pero conserva newsletter, base segmentada y artículos que siguen
generando búsquedas y conversaciones.

Método de cinco pasos

# Acción

1 Inventariá activos propios y alquilados.

2 Medí dependencia.

3 Priorizá captura con valor.

4 Exportá datos permitidos.

5 Prepará continuidad operativa.

Errores que esta lección evita
• Extraer datos sin consentimiento.

• Confiar en una sola red.

• No probar backups.

Ejercicio de campo

Calculá qué porcentaje de tus leads y ventas depende de cada plataforma y
diseñá una reducción de riesgo.

Entregable Métrica de dominio

Mapa de activos y continuidad. Porcentaje de audiencia con canal propio y respaldo
válido.

Decisión de cierre: registrala en el Workbook de 180 días junto con la versión del entregable.
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Profundización 10 - Escala ética y gobierno de
IA

Objetivo operativo
Aumentar producción sin multiplicar desinformación, presión o exposición de
datos.

Principio de trabajo
La escala necesita clasificación de riesgos, revisión humana, fuentes, registro de versiones y
capacidad de detener automatizaciones.

Caso aplicado
Los contenidos educativos de bajo riesgo usan revisión por muestreo; afirmaciones financieras,
médicas o legales requieren revisión experta y fuentes actuales.

Método de cinco pasos

# Acción

1 Clasificá tareas por riesgo.

2 Definí revisión obligatoria.

3 Limitá datos y accesos.

4 Registrá fuentes y versiones.

5 Establecé pausa e incidente.

Errores que esta lección evita
• Automatizar decisiones sensibles.

• Ocultar uso de bots cuando importa.

• Medir solo volumen producido.

Ejercicio de campo

Creá una política de IA para tu operación con niveles de riesgo y responsables.

Entregable Métrica de dominio

Política de uso y control de IA. Incidentes, errores detectados y cobertura de revisión
por nivel de riesgo.

Decisión de cierre: registrala en el Workbook de 180 días junto con la versión del entregable.
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Fuentes oficiales relacionadas

Fuente Aplicación

OpenAI - buenas prácticas de prompting Instrucciones claras, contexto, refinamiento iterativo y revisión.

OpenAI - cómo crear un buen prompt Claridad de objetivo, contexto y resultados esperados.

OpenAI API - prompt engineering Buenas prácticas para instrucciones, ejemplos y formatos.

Verificadas para esta edición el 3 de agosto de 2026. Las plataformas pueden cambiar; revisá la fuente antes de
ejecutar.

https://help.openai.com/en/articles/10032626-prompt-engineering-best-practices-for-chatgpt
https://help.openai.com/en/articles/4936848-how-do-i-create-a-good-prompt-for-an-ai-model
https://help.openai.com/en/articles/6654000-best-practices-for-prompt-engineering-with-openai-api
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Panel de dominio
Puntuá de 0 a 5 y agregá evidencia. El puntaje sin evidencia no cuenta.

Criterio 0 1 2 3 4 5

Explico el tema con claridad. ■ ■ ■ ■ ■ ■

Apliqué el método en un caso. ■ ■ ■ ■ ■ ■

Produje el entregable. ■ ■ ■ ■ ■ ■

Registré la métrica. ■ ■ ■ ■ ■ ■

Detecté un riesgo o límite. ■ ■ ■ ■ ■ ■

Tomé una decisión siguiente. ■ ■ ■ ■ ■ ■

Cierre del módulo
Entregables guardados con fecha y versión. Métrica principal cargada.

Fuentes verificadas cuando corresponde. Una decisión prioritaria escrita.

Próxima revisión programada. Promesas y datos auditados.

Reflexión final

Material educativo independiente. No representa a Hotmart ni garantiza ventas, ingresos o resultados. Las
funciones, políticas, modelos de IA y condiciones pueden cambiar. Verificá documentación oficial vigente y aplicá
revisión humana.


	Resultado de aprendizaje
	Al terminar este volumen vas a poder:

	Capítulo 1 - Usar IA como asistente supervisado
	Profundización 01 - Investigación de mercado asistida por IA
	Principio de trabajo
	Caso aplicado
	Método de cinco pasos
	Errores que esta lección evita
	Ejercicio de campo

	Profundización 02 - Producción de contenido con IA supervisada
	Principio de trabajo
	Caso aplicado
	Método de cinco pasos
	Errores que esta lección evita
	Ejercicio de campo

	Profundización 03 - Respuestas a objeciones asistidas por IA
	Principio de trabajo
	Caso aplicado
	Método de cinco pasos
	Errores que esta lección evita
	Ejercicio de campo

	Profundización 04 - Automatización de captura y seguimiento
	Principio de trabajo
	Caso aplicado
	Método de cinco pasos
	Errores que esta lección evita
	Ejercicio de campo

	Profundización 05 - Automatización de reportes
	Principio de trabajo
	Caso aplicado
	Método de cinco pasos
	Errores que esta lección evita
	Ejercicio de campo

	Capítulo 2 - Convertir tareas en operaciones escalables
	Profundización 06 - Procedimientos operativos estándar
	Principio de trabajo
	Caso aplicado
	Método de cinco pasos
	Errores que esta lección evita
	Ejercicio de campo

	Profundización 07 - Biblioteca de prompts versionada
	Principio de trabajo
	Caso aplicado
	Método de cinco pasos
	Errores que esta lección evita
	Ejercicio de campo

	Profundización 08 - Delegación con control de calidad
	Principio de trabajo
	Caso aplicado
	Método de cinco pasos
	Errores que esta lección evita
	Ejercicio de campo

	Profundización 09 - Activos propios y dependencia de plataformas
	Principio de trabajo
	Caso aplicado
	Método de cinco pasos
	Errores que esta lección evita
	Ejercicio de campo

	Profundización 10 - Escala ética y gobierno de IA
	Principio de trabajo
	Caso aplicado
	Método de cinco pasos
	Errores que esta lección evita
	Ejercicio de campo
	Fuentes oficiales relacionadas

	Panel de dominio
	Cierre del módulo
	Reflexión final


