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Marca, contenido,
copywriting y confianza

Identidad, mensajes, contenido y copywriting para atraer, educar y generar
confianza medible.

Autoridad y comunicacion

Contenido especifico, ejemplos propios, ejercicios medibles, fuentes verificables y control de versiones.
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LCONSULTINGGROUP Marca, contenido, copywriting y confianza

Resultado de aprendizaje

Etapa Autoridad y comunicacién Duracion 5 a 7 horas
sugerida
Entregable Guia de marca y calendario editorial Version Edicién Maestra 2026
de 90 dias.

Al terminar este volumen vas a poder:
* Definir una voz reconocible y coherente.
 Crear contenido que eduque y guie decisiones.

 Escribir mensajes claros, especificos y medibles.

Posicionamiento Voz Pilares Contenido Copy Confianza

Regla de avance: produci el entregable, registra una senal y explica qué
decision tomaste. Leer sin aplicar no completa el médulo.
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LCONSULTINGGROUP Marca, contenido, copywriting y confianza

Capitulo 1 - Construir una marca que facilite
decisiones

La marca no es un logotipo: es la expectativa que se forma cuando una persona consume varios
mensajes. Debe comunicar con consistencia qué problemas entiendes, cdmo piensas y qué tipo de
recomendacién haces.

Competencias del capitulo
. Definir una voz de marca util ‘ Pilares editoriales conectados al negocio
. Contenido corto con una sola funcién ‘ Contenido largo que construye autoridad
. Stories y contenido de proximidad

Uso recomendado: estudia una lecciéon, completa el ejercicio y guarda el entregable
antes de continuar.
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LCONSULTINGGROUP Marca, contenido, copywriting y confianza

Profundizacion 01 - Definir una voz de marca
util

Objetivo operativo
Establecer cémo explica, orienta y limita la marca en situaciones reales.

Principio de trabajo

La voz se define por decisiones repetibles: nivel de tecnicismo, tono, longitud, postura ante
promesas y forma de reconocer incertidumbre.

Caso aplicado

Una marca practica usa frases directas, ejemplos medibles y limites claros. No cambia a un tono
grandilocuente solo porque publica una oferta.

Método de cinco pasos

1 Elegi tres atributos de voz.

2 Defini expresiones que si y que no usaras.

3 Escribi ejemplos para educar, vender y corregir.
4 Probd consistencia entre canales.

5 Revisd comentarios de comprension.

Errores que esta leccidn evita

* Definir la voz con adjetivos vagos.
e Imitar a una figura del sector.

* Usar tonos distintos sin razén estratégica.

Ejercicio de campo

Crea una guia de una pagina con ejemplos antes/después para cinco

situaciones.
Entregable Métrica de dominio
Manual de voz de marca. Porcentaje de piezas que supera una auditoria de

consistencia.

Decision de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizacion 02 - Pilares editoriales
conectados al negocio

Objetivo operativo
Organizar temas para cubrir problemas, decisiones y objeciones sin dispersion.

Principio de trabajo

Un pilar editorial debe tener funcién comercial y profundidad suficiente para producir series; no es
una categoria decorativa.

Caso aplicado

Una marca de automatizacién usa cuatro pilares: procesos, herramientas, errores operativos y casos
medidos. Cada uno conduce a una etapa del servicio o producto.

Método de cinco pasos

1 Listd preguntas del publico.

2 Agrupalas en cuatro o cinco pilares.

3 Asigna funcién del embudo.

4 Defini formatos recurrentes.

5 Elimina temas sin relacién con la propuesta.

Errores que esta leccidn evita

e Crear demasiados pilares.
» Mezclar intereses personales sin conexién.

» Repetir el mismo angulo con nombres distintos.

Ejercicio de campo

Construi cinco pilares con diez preguntas reales y un CTA posible para cada

uno.
Entregable Métrica de dominio
Mapa editorial de pilares. Cobertura mensual de pilares y respuestas generadas.

Decisidn de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizacion 03 - Contenido corto con una
sola funcion

Objetivo operativo
Disenar piezas breves que atraigan, ensefien o activen una accidn clara.

Principio de trabajo

La brevedad exige seleccién: una pieza corta funciona mejor cuando desarrolla una idea, un ejemplo
y un CTA.

Caso aplicado

Un reel explica un error de landing, muestra cémo detectarlo y pide descargar una lista de control.
No intenta ensefiar todo el embudo.

Método de cinco pasos

1 Elegi una funcion.

2 Escribi un gancho especifico.
3 Desarrolld una sola idea.

4 Inclui evidencia o ejemplo.

5 Cerra con un CTA coherente.

Errores que esta leccidn evita

e Acumular cinco consejos.
e Usar ganchos que el contenido no cumple.

» Cerrar siempre con compra.

Ejercicio de campo

Crea siete piezas cortas: dos de descubrimiento, tres educativas y dos de

decision.
Entregable Métrica de dominio
Serie de contenido corto. Retencidn, respuestas o clics segun la funcién elegida.

Decisidn de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizacion 04 - Contenido largo que
construye autoridad

Objetivo operativo
Explicar un problema de forma completa y demostrar criterio mediante
estructura y evidencia.

Principio de trabajo

La autoridad aparece cuando el contenido ayuda a diagnosticar, comparar y decidir; no por extender
el texto sin direccion.

Caso aplicado

Un video de 12 minutos muestra cdémo medir una landing: define etapas, revisa un ejemplo,
interpreta datos y propone una prueba.

Método de cinco pasos

_

1 Formuld una pregunta central.
2 Disefid un indice légico.

3 Agregé caso o demostracién.

4 Incluf limites y alternativas.

5 Conecta con un siguiente paso.

Errores que esta leccion evita

» Convertir longitud en relleno.
* No indicar para quién sirve.

* Usar teoria sin aplicacion visible.

Ejercicio de campo

Escribi el esquema de un contenido largo con pregunta, cinco secciones, caso y

CTA.
Entregable Métrica de dominio
Guion de autoridad. Tiempo de consumo y acciones de alta intencién

posteriores.

Decision de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizacidon 05 - Stories y contenido de
proximidad

Objetivo operativo
Usar secuencias breves para mostrar contexto, proceso y conversacion
cotidiana.

Principio de trabajo

Las stories son Utiles para observacion rapida, demostracién, preguntas y seguimiento; pierden
valor cuando solo repiten promociones.

Caso aplicado

Una secuencia muestra un error detectado en una campanfa, la correccién, el resultado parcial y una
encuesta sobre el siguiente problema.

Método de cinco pasos

_

1 Abri con contexto concreto.

2 Mostrd una decisién o proceso.

3 Pedi una respuesta facil.

4 Respondé publicamente patrones.

5 Guardéa aprendizajes para contenido permanente.

Errores que esta leccion evita

e Publicar sin hilo narrativo.
e Exponer datos sensibles.

 Usar encuestas que no cambian ninguna decision.

Ejercicio de campo

Diseia cinco secuencias de cuatro stories para investigaciéon, enseianza, caso,
objecidon y oferta.

Entregable Métrica de dominio

Banco de secuencias de proximidad. Respuestas utiles por cada 100 visualizaciones.

Decisidn de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Capitulo 2 - Crear contenido que avance al
comprador

Cada pieza debe cumplir una funcién: atraer una pregunta, ensefiar un criterio, resolver una
objecién o facilitar un siguiente paso. Publicar sin funcién produce volumen, pero no acumulacién de
confianza.

Competencias del capitulo
. Ganchos especificos y honestos ‘ Contenido para resolver objeciones
. Prueba social cuando recién empezas ‘ Calendario editorial de 90 dias
. Biblioteca de contenido reutilizable

Uso recomendado: estudia una lecciéon, completa el ejercicio y guarda el entregable
antes de continuar.
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Profundizacion 06 - Ganchos especificos y
honestos

Objetivo operativo
Abrir atencion sin exagerar ni desconectar la promesa del contenido.

Principio de trabajo

Un gancho fuerte combina tensién reconocible, audiencia o contexto y una brecha de informacién
real.

Caso aplicado

“Tu landing puede perder leads aunque cargue rapido: revisa estas dos transiciones” crea curiosidad
y anticipa exactamente lo que se ensefara.

Método de cinco pasos

1 Nombra el problema.

2 Agregéa contexto o contraste.

3 Prometé una unidad de valor concreta.
4 Verificd que el contenido cumpla.

5 Probd variaciones sin cambiar el cuerpo.

Errores que esta leccidn evita

e Usar “secreto” sin novedad.
¢ Prometer resultados absolutos.

e Atraer a una audiencia que no puede beneficiarse.

Ejercicio de campo

Escribi 20 ganchos para cuatro niveles de conciencia y descarta los que no
puedas cumplir.

Banco de ganchos auditados. Retencién inicial y calidad de comentarios o clics.

Decisidn de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizacion 07 - Contenido para resolver
objeciones

Objetivo operativo
Transformar dudas repetidas en piezas que ayuden a evaluar una decisién.

Principio de trabajo

Una objecién puede ser falta de informacién, restriccién real o ausencia de encaje. No todas deben
“superarse”; algunas deben filtrar.

Caso aplicado

Ante “no tengo tiempo”, se distingue entre falta de prioridad, carga real y disefio del producto. El
contenido explica dedicacién minima y para quién no es viable.

Método de cinco pasos

1 Recopild objeciones literales.

2 Clasificalas por tipo.

3 Respondé con evidencia y condiciones.
4 Inclui alternativa o filtro.

5 Medi si cambia la conversacién.

Errores que esta leccidn evita

* Ridiculizar la duda.
» Responder con presién.

* Inventar garantias para reducir miedo.

Ejercicio de campo

Crea una biblioteca de diez objeciones con respuesta breve, contenido largo y
pregunta de diagndstico.

Banco de objeciones y respuestas. Reduccién de dudas repetidas y mejora de encaje.

Decisidn de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizacion 08 - Prueba social cuando
recién empezas

Objetivo operativo
Construir confianza sin fabricar testimonios ni ocultar la falta de trayectoria.

Principio de trabajo

La prueba puede ser de proceso, demostracién, transparencia, experiencia transferible o resultados
propios limitados; debe etiquetarse correctamente.

Caso aplicado

Sin ventas del producto, una persona muestra cémo evalué cinco ofertas, qué descartd y por qué.
Esa demostracién prueba criterio, no resultados ajenos.

Método de cinco pasos

1 Inventariad evidencia disponible.

2 Clasifica su alcance.

3 Pedi permiso y contexto.

4 Presentd limites.

5 Actualizé cuando aparezcan nuevos resultados.

Errores que esta leccidn evita

» Usar capturas sin autorizacion.
e Atribuir causalidad sin evidencia.

* Presentar una muestra minima como resultado tipico.

Ejercicio de campo

Disefa tres piezas de confianza basadas en proceso, demostraciéon y

transparencia.
Entregable Métrica de dominio
Plan de prueba social ética. Cantidad de evidencias publicadas con contexto y

permiso.

Decision de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizacion 09 - Calendario editorial de 90
dias

Objetivo operativo
Convertir pilares y etapas del comprador en un ritmo sostenible de
publicacioén.

Principio de trabajo

El calendario debe equilibrar investigacién, educacién, decisién y reutilizacién; no es una lista rigida
de temas.

Caso aplicado

Cada semana incluye dos piezas cortas, una conversacién, un contenido largo quincenal y una
revisién de objeciones.

Método de cinco pasos

_

1 Defini frecuencia sostenible.

2 Asigna pilares y funciones.

3 Cred series reutilizables.

4 Reserva espacio para sefiales del mercado.
5 Programa revisién quincenal.

Errores que esta leccion evita

* Planificar 90 dias sin margen de cambio.
* Repetir formatos agotadores.

* No asociar métricas a funciones.

Ejercicio de campo

Arma 13 semanas con tema, formato, funcién, CTA y activo reutilizable.

Calendario editorial trimestral. Porcentaje publicado y sefiales por tipo de contenido.

Decisidn de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizacion 10 - Biblioteca de contenido
reutilizable

Objetivo operativo
Convertir investigacion y publicaciones en activos versionados que reduzcan
trabajo futuro.

Principio de trabajo

Una biblioteca util guarda idea, fuente, etapa, formato, resultado y posibilidades de adaptacién.

Caso aplicado

Una entrevista produce frases de avatar, un carrusel, un email, una seccién de landing y tres
respuestas de WhatsApp, todos vinculados a la fuente original.

Método de cinco pasos

1 Centraliza fuentes e ideas.

2 Etiquetd por problema y etapa.

3 Guarda versiones publicadas.

4 Registré rendimiento.

5 Programa reutilizacién con adaptacién.

Errores que esta leccion evita

e Copiar y pegar sin contexto.
* Guardar archivos sin etiquetas.

¢ Reutilizar contenido desactualizado.

Ejercicio de campo

Organiza 30 activos existentes y defini cinco transformaciones de alto valor.

Entregable Métrica de dominio

Repositorio editorial versionado. Tiempo ahorrado y rendimiento de activos reutilizados.

Decisidn de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Panel de dominio

Puntud de 0 a 5 y agrega evidencia. El puntaje sin evidencia no cuenta.

Explico el tema con claridad. ] | u | | |
Apliqué el método en un caso. [ | [ | [ | [ | | |
Produje el entregable. ] u | | | |
Registré la métrica. [ ] ] ] ] ] ]
Detecté un riesgo o limite. [ ] [ ] [ ] | | u
Tomé una decisién siguiente. [ ] [ ] [ ] | | |

Cierre del moédulo

Entregables guardados con fecha y version. Métrica principal cargada.

[

Fuentes verificadas cuando corresponde. Una decisién prioritaria escrita.

[ [

Préxima revisiéon programada. Promesas y datos auditados.

L] L]

Reflexion final

Material educativo independiente. No representa a Hotmart ni garantiza ventas, ingresos o resultados. Las
funciones, politicas, modelos de IA y condiciones pueden cambiar. Verificd documentacién oficial vigente y aplica
revision humana.
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