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Resultado de aprendizaje

Etapa Fundamentos operativos Duracion 4 a 6 horas
sugerida
Entregable Cuenta preparada y campafa inicial Version Edicién Maestra 2026
documentada.

e Configurar la cuenta con criterios de seguridad.
e Comprender HotLinks, atribucién, comisiones y garantia.

e Lanzar una primera campanfa ética y medible.

Cuenta segura Producto apto Reglas HotLink Campana Mediciéon
vigentes correcto simple

Regla de avance: produci el entregable, registra una senal y explica qué
decision tomaste. Leer sin aplicar no completa el médulo.
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Capitulo 1 - Operar Hotmart con seguridad y
trazabilidad

La plataforma debe entenderse como un sistema de cuenta, productos, enlaces, reglas, atribucién y
estados de transaccién. La prioridad inicial es evitar errores operativos y documentar cada
campanfa.

Competencias del capitulo
Configuracién segura de la cuenta Reglas y responsabilidades del afiliado
Cémo revisar una pagina de ventas Organizacion y prueba de HotLinks
Cookies, atribucién y limites de lectura

Uso recomendado: estudia una lecciéon, completa el ejercicio y guarda el entregable
antes de continuar.
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Profundizacion 01 - Configuracion segura de la
cuenta

Objetivo operativo
Preparar el acceso, los datos y los controles basicos antes de operar.

La seguridad combina credenciales Unicas, segundo factor, datos fiscales correctos, roles minimos y
revision periodica de accesos.

Un colaborador necesita revisar métricas pero no retirar fondos. Se le asigna el nivel minimo posible
y se documenta el acceso, en lugar de compartir la contrasefa principal.

1 Activa autenticacién adicional.

2 Verificd datos personales y fiscales.

3 Revisa correos y medios de recuperacion.
4 Limité accesos de terceros.

5 Guarda evidencia de la configuracién.

» Reutilizar contrasefas.
e Compartir la cuenta por mensajeria.

* Dejar datos de cobro sin verificar.

Completa una auditoria de seguridad con fecha, responsable y correcciéon
pendiente.

Checklist de cuenta segura. NUmero de controles criticos completos sobre el total
auditado.

Decision de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizacion 02 - Reglas y responsabilidades
del afiliado

Objetivo operativo
Entender qué puede comunicar, qué debe verificar y qué riesgos debe evitar.

El afiliado es responsable por su mensaje y sus activos, aunque no controle el producto. Debe evitar
promesas engafiosas, suplantacién y uso indebido de marca.

Una pagina afirma “gana dinero garantizado”. Aunque el productor haya usado frases agresivas, el
afiliado debe corregir su propia comunicacién o descartar la promocioén.

1 Leé reglas del producto.

2 Revisa politicas de la plataforma.

3 Auditd promesas y evidencias.

4 Documenta restricciones de marca.

5 Defini un proceso de revisiéon antes de publicar.

e Copiar textos sin evaluarlos.
* Presentarse como representante oficial.

e Ocultar condiciones relevantes.

Audita una campana existente y marca cada afirmacion como verificable,
opinidn, inferencia o riesgo.

Matriz de cumplimiento de campafia. Cantidad de riesgos corregidos antes de publicar.

Decisidn de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizacion 03 - COmo revisar una pagina
de ventas

Objetivo operativo
Evaluar si la pagina ayuda a una decisién informada y mantiene coherencia con
la campana.

Una buena pagina conecta problema, mecanismo, solucién, prueba, condiciones, garantia y accién
sin crear contradicciones con el anuncio.

El anuncio promete una guia para principiantes, pero la pagina presupone conocimientos
avanzados. Esa brecha genera clics baratos y compras insatisfechas.

1 Compara promesa del anuncio y la pagina.
2 Identifica el publico explicito.

3 Revisa prueba y credibilidad.

4 Detectd objeciones sin respuesta.

5 Probé el recorrido en movil.

Evaluar solo el disefo.
e Ignorar la claridad del precio y condiciones.

* No probar enlaces ni carga movil.

Puntua una pagina de 0 a 5 en claridad, relevancia, prueba, friccion, confianza
y continuidad.

Auditoria de pagina de ventas. Puntuacién total y lista priorizada de brechas.

Decisidn de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizacion 04 - Organizacion y prueba de
HotLinks

Objetivo operativo
Mantener enlaces identificables, comprobables y asociados a una campana.

Cada enlace debe tener nombre, origen, pieza, fecha, destino y prueba de funcionamiento; un
enlace sin contexto destruye atribucién analitica.

Se crean enlaces separados para YouTube, email y WhatsApp. Asi una venta puede relacionarse con
el canal real y no con un enlace genérico compartido en todo lugar.

1 Defini una convencién de nombres.

2 Cred un enlace por campafia relevante.
3 Probalo en incégnito y movil.

4 Registréd destino y fecha.

5 Archivéa enlaces vencidos.

» Usar el mismo enlace para todo.
e Acortar sin conservar registro.

* No comprobar redirecciones.

Construi un inventario de enlaces actuales y elimina o corregi los que no
puedas asociar a una campana.

Registro maestro de HotLinks. Porcentaje de enlaces con canal, campafa y prueba
documentados.

Decision de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizaciéon 05 - Cookies, atribucion y
limites de lectura

Objetivo operativo
Interpretar una comisién sin asumir que cada clic propio asegura atribucion.

La atribuciéon depende de reglas, secuencia de interacciones y configuracién vigente. El andlisis
debe usar los datos disponibles y reconocer lo que no puede comprobarse.

Una persona hace clic en dos afiliados antes de comprar. En lugar de acusar una falla, se revisan
criterios de atribucién, fechas y enlaces usados.

1 Documentd el clic controlable.

2 Revisa la regla vigente del producto/plataforma.

3 Compara fecha y secuencia.

4 Separd hipotesis de hechos.

5 Escald soporte con evidencia cuando corresponda.

* Prometer que el clic asegura comisién.
e Confundir cookie con venta aprobada.

* Reclamar sin guardar enlaces ni fechas.

Redacta una explicacion transparente de atribucion para un colaborador o
cliente interno.

Ficha de atribucién y limites. Casos investigados con evidencia suficiente.

Decisidn de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Capitulo 2 - Lograr la primera venta sin danar
la confianza

La primera venta se busca con una campafa pequefia, una recomendacién condicionada y
seguimiento medible. El objetivo no es presionar: es comprobar que el mensaje conecta con una
necesidad real.

Competencias del capitulo
Comisién, reembolso y rentabilidad real Solicitud de afiliaciéon con criterio
Primera campafia organica documentada Conversacion y cierre sin presion
Riesgos que dafian cuenta y confianza

Uso recomendado: estudia una lecciéon, completa el ejercicio y guarda el entregable
antes de continuar.
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Profundizacion 06 - Comision, reembolso y
rentabilidad real

Objetivo operativo
Calcular el ingreso esperado después de devoluciones, costos y variaciones.

La comisién visible no es beneficio. La rentabilidad considera ingreso neto, tasa de aprobacién,
reembolsos, publicidad, herramientas y tiempo operativo.

Una oferta paga USD 10 por venta, pero cada compra cuesta USD 8 en trafico y tiene 12 % de
reembolso. El margen efectivo es mucho menor que la comisién anunciada.

1 Reuni comisién neta promedio.

2 Calculé costo por compra.

3 Incorpora reembolsos y rechazos.
4 Suma costos fijos prorrateados.

5 Defini margen minimo aceptable.

 Usar facturacién bruta como ganancia.
* Ignorar reembolsos tardios.

* Escalar sin punto de equilibrio.

Calcula tres escenarios - conservador, base y favorable - para un producto
real.

Modelo de economia unitaria. Margen neto por compra y tasa de reembolso.

Decisidn de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizacion 07 - Solicitud de afiliacion con
criterio

Objetivo operativo
Seleccionar productos y presentar una solicitud coherente con la audiencia y el
plan.

Una buena solicitud demuestra encaje, canal, experiencia relevante y compromiso con reglas; no
necesita exagerar alcance ni resultados.

En vez de escribir “tengo miles de seguidores”, se explica que existe una comunidad pequefa de
docentes, una newsletter semanal y un plan de contenido de cuatro semanas.

1 Valida encaje de audiencia.

2 Leé condiciones del productor.

3 Prepara una presentacioén breve.

4 Describi canal y método.

5 Guarda la respuesta y préximos pasos.

* Solicitar decenas de productos sin evaluacién.
* Inventar métricas.

» No revisar restricciones de promocion.

Escribi una solicitud de 120 palabras para un producto que realmente puedas
promover.

Plantilla de solicitud de afiliacién. Tasa de aprobacién de solicitudes calificadas.

Decisidn de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizacion 08 - Primera campana organica
documentada

Objetivo operativo
Lanzar una prueba pequena que permita aprender sin depender de anuncios.

La campafa inicial necesita un problema, tres piezas educativas, una conversacién o captura y una
recomendacién coherente.

Durante siete dias se publican un diagndstico, un tutorial y una objecién; todos llevan a una guia
breve y luego a una recomendacién condicionada.

1 Elegi una pregunta frecuente.

2 Cread tres piezas con funciones distintas.
3 Defini un CTA Unico.

4 Registra clics y conversaciones.

5 Cerrd con una revisién escrita.

e Publicar diez temas distintos.
e Cambiar el CTA en cada pieza.

* Evaluar por likes solamente.

Disefia y programa una campafa organica de siete dias con mensaje, formato,
CTA y métrica por pieza.

Plan de primera campafa. Conversaciones o leads por cada 100 personas
alcanzadas.

Decision de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizaciéon 09 - Conversacion y cierre sin
presion

Objetivo operativo
Recomendar solo después de comprender contexto, urgencia y capacidad de
implementacion.

La conversacién consultiva pide permiso, diagnostica, resume y presenta una opcién con
condiciones; el cierre es una decisién informada, no una manipulacién.

Una persona pregunta precio. Antes de enviar el enlace, se aclara qué busca, qué intenté y cudnto
tiempo puede dedicar. La recomendacién puede terminar en “todavia no te conviene”.

1 Pedi permiso para preguntar.

2 Explora situacién e impacto.

3 Resumi el diagnéstico.

4 Presentd una opcidn y sus limites.
5 Acorda el siguiente paso.

* Enviar el enlace como primera respuesta.
e Usar urgencia falsa.

 Ocultar para quién no sirve.

Simula tres conversaciones: encaje alto, encaje dudoso y producto no
recomendable.

Guion consultivo con filtros. Porcentaje de conversaciones con diagndstico
registrado.

Decision de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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Profundizacion 10 - Riesgos que danan cuenta
y confianza

Objetivo operativo
Reconocer practicas que pueden generar sanciones, quejas o reembolsos.

El riesgo aparece cuando el mensaje supera la evidencia, el acceso no estd protegido, la entrega no
coincide o se usan marcas y datos sin autorizacién.

Una campanfa reutiliza testimonios de otra audiencia y recorta condiciones. Aumenta conversiones a
corto plazo, pero eleva reclamos y expone la cuenta.

1 Mapea riesgos de mensaje, datos, acceso y entrega.
2 Asignd probabilidad e impacto.

3 Defini controles preventivos.

4 Preparé respuesta a incidentes.

5 Revisa después de cada cambio.

* Tratar cumplimiento como tramite.
e Esperar una queja para corregir.

* No conservar versiones publicadas.

Crea un registro de riesgos con responsable, control y fecha de revision.

Matriz de riesgos operativos. Riesgos criticos sin control activo.

Decisidn de cierre: registrala en el Workbook de 180 dias junto con la versién del entregable.
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_

Hotmart - sequimiento de HotLinks Seguimiento y atribucién de enlaces de divulgacién.
Hotmart - cémo afiliarse a un producto Flujo y condiciones generales de afiliacion.

Hotmart - primera venta como afiliado Orientacion oficial para primeras acciones de promocion.
Hotmart - solicitud de reembolso Proceso de reembolso y necesidad de revisar condiciones
vigentes.

Hotmart - priorizacién de comisiones Criterios de atribucién y priorizacién de comisiones.
Hotmart - bono del afiliado Configuracién y entrega de bonos cuando la funcién esta
disponible.

Verificadas para esta edicién el 3 de agosto de 2026. Las plataformas pueden cambiar; revisa la fuente antes de
ejecutar.
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Panel de dominio

Puntud de 0 a 5 y agrega evidencia. El puntaje sin evidencia no cuenta.

Explico el tema con claridad. ] | u | | |
Apliqué el método en un caso. [ | [ | [ | [ | | |
Produje el entregable. ] u | | | |
Registré la métrica. [ ] ] ] ] ] ]
Detecté un riesgo o limite. [ ] [ ] [ ] | | u
Tomé una decisién siguiente. [ ] [ ] [ ] | | |

Cierre del moédulo

Entregables guardados con fecha y version. Métrica principal cargada.
Fuentes verificadas cuando corresponde. Una decisién prioritaria escrita.
Préxima revisiéon programada. Promesas y datos auditados.

Material educativo independiente. No representa a Hotmart ni garantiza ventas, ingresos o resultados. Las
funciones, politicas, modelos de IA y condiciones pueden cambiar. Verificd documentacién oficial vigente y aplica
revision humana.
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